LEGAL CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION INFORMACION PREVIA:
Eurotrip s.I en cumplimiento de las disposiciones relativas en la Ley 34/2002, de 11 dejulio,
sobre Servicios de la Sociedad de laInformacion y de Comercio Electrénico, informaal Cliente
de la paginaweb con caracter previo alaprestacion del servicio, de los tramitesy obligaciones
que deben llevarse a cabo parala efectiva celebracion del contrato:

a. El Cliente se compromete a leer detenidamente el contenido de las Condiciones de
Contratacion, tanto las Generales como las Particulares que se reflgjen en el pedido electronico.

b. Introducir los datos personales e informacion adicional imprescindible parala prestacion del
servicio Eurotrip s.| garantiza através de lo dispuesto en |as presentes Condiciones, €l pleno
cumplimiento de la normativa sobre defensa de Consumidoresy Clientes que resultare de
aplicacion protegiendo sus legitimos intereses desde el inicio hasta lafinalizacion del proceso de
contratacion de los productos y servicios suministrados a través de la pagina web.
IDENTIFICACION DE LAS PARTES De una parte, Eurotrip s.| con domicilio enlacalle
Bergara,3 -ga eria San Sebastian (Guipuzcoa) y con CIF B- 20563268 y CIE 21491 minorista
inscritaen el Registro Mercantil, al tomo 1589 , folio 68, Hoja SS 11671 es €l titular del portal
WWW.Viajeseurotrip.es, pone este portal a disposicion de los usuarios de Internet, con el fin de
realizar lareserva de cuantos productos se ofrecen. Y de otra, por e Usuario, cuyos datos
identificativos son los facilitados directamente por éste mediante la incorporacion de sus datos a
los distintos formularios que Eurotrip s.| pone a su disposicion para acceder a cualquierade los
servicios que se ofrecen através de la paginaweb propiedad de Eurotrip s.l. Esto implica
necesariamente la recogida de datos de caracter personal, por |o que la responsabilidad sobre la
autenticidad de los mismos corresponde directay exclusivamente al Usuario. OBJETO DEL
CONTRATO Las presentes Condiciones que rigen la prestacion de los servicios tienen por
objeto regular €l acceso y € régimen de adquisicién de los serviciosy contenidos facilitados por
eurotripc a Cliente através de su pagina web, constituyendo el marco juridico que desarrollala
relacion contractual . Los serviciosy contenidos, serén losquese:, ACEPTACION Y
DISPONIBILIDAD L as presentes Condiciones regulan larelacion juridica derivada de los
procesos de contratacion formalizados por los Clientes através de la pagina web de Eurotrip. Los
Clientes aceptan expresamente la adhesion plenay sin reservas a las presentes estipul aciones, en
laversion publicada por Eurotrip en el momento en que el Cliente contrate el servicio y/o
contenidos que resulten de su interés. Por tanto, € Cliente se compromete aleer atentamente las
Condiciones de Contratacion, cada vez que proceda a la contratacion de algun servicio, dado que
las mismas han podido ser objeto de modificacion desde la Ultima vez que accedi6 a este
servicio. Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Contratacion €l
Clientedeclara: a. Que es una persona con capacidad para contratar. . Que haleido y aceptalas
presentes Condiciones Generales de Contratacion. El Cliente tendré acceso, siemprey en todo
caso, con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion de servicios, alas
Condiciones de Contratacién, pudiendo ser almacenadas y/o reproducidas en un soporte
duradero. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE CONTRATACION Eurotrip podra
modificar las presentes estipulaciones siempre que exista causa o0 motivo suficiente paraello. Se
entiende gque existe causa o0 motivo suficiente parala modificacion, con caracter enunciativo y no
limitativo, cuando éstatenga por finalidad: a. Ampliar lagama o nimero de servicios que se
ponen adisposicion de los Clientes 0 megjorar los existentes. b. Modificar, sustituir o actualizar
los precios de |os servicios que se ofrecen através de la paginaweb. LIMITACION DE



RESPONSABILIDAD El Cliente exonera expresamente a Eurotrip de toda responsabilidad por
dafios y perjuicios directos e indirectos derivados de eventual es errores u omisiones en laweb,
por laeventual interrupcion, suspension, retardo o anomalia en el acceso alamisma, por las
consecuencias que lo anterior ocasione en la prestacion del servicio. Igualmente, el Cliente
exonera a Eurotrip por cualquier fraude o uso ilegitimo por parte de terceros sobre € objeto
contratado. Todo ello en cualquier instanciay no obstante cualquier otra disposicion prevista en
estas Condiciones de Contratacion. Eurotrip se compromete a poner el maximo cuidado para
preservar laweb de cualesquieravirus, troyanosy demas el ementos que pudieran vulnerar o
dafiar el sistemainformético del Cliente o de terceros. En cualquier caso, €l Cliente exonerade
toda responsabilidad a Eurotrip por los dafios y perjuicios directos o indirectos causados por la
eventual existencia de tales el ementos dafiinos o maliciosos. COOKIESY ENTORNO
SEGURO Puede que, en alguna ocasién, Eurotrip utilice cookies en su padginaweb. La
utilizacién de las mismas se hara con €l fin de personalizar sus paginas en el sitio web o para
recordarle que debe registrar los servicios. Si no quiere que Eurotrip organice las cookies de su
navegador, puede configurarlo para que los rechace o para que e notifique cuando un sitio web
intente ponerle una cookie en e software de su navegador. Si rechaza las cookies, esto puede
afectar |a capacidad para utilizar algunos de |0s servicios en nuestro sitio web. Eurotrip, através
de la pagina web, utiliza medios de tecnologia punta para garantizar la proteccién de la
informacion. Eurotrip garantiza que la contratacion de los servicios, se realiza en un entorno
seguro. ENLACES Eurotrip, no es responsable de |as paginas web enlazadas a esta, por 1o que
no se hace responsable de sus contenidos. L os riesgos derivados de la consulta de tal es péginas
web corresponden exclusivamente alos usuarios, que deberén regirse por |os términos,
condicionesy avisos legales de las mismas, de |os que igualmente Eurotrip no se hace
responsable. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL © Eurotrip estitular de los
derechos de Propiedad Intelectua e Industrial de los elementos que integran el disefio de laweb,
como lamarca, nombre comercia o signo distintivo. En particular y atitulo no limitativo, estan
protegidos por los derechos de autor, 10s logos, combinaciones de colores, la seleccion y laforma
de presentacion, €l codigo fuente de la pagina web, los menus, |os botones de navegacion, €
codigo HTML, los applets de Java, |os textos, imagenes, gréficos, asi como cualquier otro
contenido de la pagina web titularidad de Eurotrip. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El acceso de los Usuarios a portal y lareserva de los servicios ofrecidos a través de la pagina
web implicael tratamiento de datos de caracter personal. Para Eurotrip, reviste unagran
importanciael cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal y
sobre servicios de la sociedad de lainformacion y comercio electronico. Generalmente, las
personas que hagan uso de la pagina web lo hacen sin necesidad de facilitar ningun dato de
caracter persona. No obstante, para acceder alos servicios, los Usuarios, en ciertos casos
deberan facilitar ciertos datos de caracter personal. Eurotrip, garantiza la confidencialidad de los
datos de caréacter personal facilitados por los Usuarios, segun lo establecido en la normativa
sobre Proteccion de Datos de Caréacter Personal, y sobre Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico. Eurotrip cumple lalegislacion vigente en materia de
proteccién de datos, habiendo adoptado |os procedimientos administrativos y técnicos necesarios
para garantizar la seguridad de |os datos personales que recopilamos. En este sentido, €l Usuario
quedainformado y presta su consentimiento paralaincorporacion de sus datos a los ficheros
automatizados titularidad de Eurotrip, debidamente inscritos ante el Registro General de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal, y para el tratamiento automatizado de sus datos,
consecuencia de la consulta, solicitud o contratacion de cualquier servicio, o de cualquier
transaccion u operacion realizada, al objeto de acceder alainformaciony alos servicios



facilitados por Eurotrip através de la padginaweb, y en su caso parael mantenimiento de la
relacion contractual, asi como para el envio de ofertas 0 comunicaciones publicitarias y
promocionales. El Usuario manifiesta que todos los datos facilitados por é son ciertosy
correctos, y se compromete a comunicar a Eurotrip los cambios que se produzcan en |os mismos.
El Usuario tiene derecho a oponerse al tratamiento de cual quiera de sus datos que no sean
imprescindibles parala celebracion del contrato y a su utilizacion para cualquier finalidad
distinta del mantenimiento de su relacion contractual. La politica de privacidad de Eurotrip
garantizaa Usuario en todo caso la posibilidad de gjercitar su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos, notificandolo a Eurotrip enviando un e-mail aladireccion
de correo electronico info@viajeseurotrip.es Asimismo, y en cumplimiento de la Ley 34/2002 de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico, Eurotrip exclusivamente
enviara ofertas 0 comunicaciones publicitarias y promocionales por via electronica a su direccion
de correo electronico o através de otro medio de comunicacion electronica equivalente, a
aquellos Usuarios que hayan otorgado expresamente su consentimiento. Eurotrip informa al
Usuario que podra darse de baja de este tipo de comunicaciones, siguiendo las instrucciones que
aparecen al final de todos nuestro correos electronicos o comunicandolo por escrito aladireccion
de correo electronico info@viajeseurotrip.es DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES a. Obligaciones de Eurotrip, se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones
contractual es derivadas de larelacion comercia con el Cliente consecuencia de la contratacion
de los servicios por parte del mismo: - Prestar, con las méximas garantias, a Cliente el servicio
solicitado por éste conforme alo dispuesto en las Condiciones de Contratacion, sin faltar ala
buenafe contractual. - Informar expresamente al Cliente de la existencia de las presentes
Condiciones con caracter previo d inicio del procedimiento de contratacion. - Informar al
Cliente, con caracter previo ala contratacion y de manera concreta, clara, precisa e inequivoca,
de las caracteristicas especificas de los servicios solicitados, tales como el precio de los mismos
y losimpuestos que le sean de aplicacién. - Poner adisposicion del Cliente un gemplar del texto
de las Condiciones generales. - Confirmar a Cliente, viae-mail, tanto su pedido, como la
reserva hotelera, en su caso, poniendo a su disposicion un nimero de pedido, como larealizacion
efectiva de la contratacion en € plazo maximo de 24 horas desde la aceptacién por parte del
mismo de las Condiciones de Contratacion, tanto Generales como Particulares que se reflejen en
su pedido. b. Obligaciones del Cliente: Por su parte, el Cliente se compromete a: - Llevar acabo
el integro cumplimiento de lo establecido en las presentes Condiciones relativas alos servicios
facilitados por Eurotrip. - Cumplimentar los formularios de registro previos a inicio del
procedimiento de contratacion con informacion veraz y actual. - Facilitar, de forma correcta, los
datos bancarios solicitados, en tanto que Eurotrip se reserva el derecho de cambiar la entidad
bancaria colaboradora, comprometiéndose ainformar a Cliente la entidad bancaria vigente a
través de las presentes Condiciones de Contratacion. - Omitir € envio de mensgjes que, de algun
modo, impidan o dificulten el normal funcionamiento del servicio. En cualquier caso, €l Cliente
serad Unicoy total responsable del contenido de los mensgjes que escriba o envie, asi como de
los datos que facilite y de la utilizacion de los contenidos de la pagina web de manerailicita o
ilegitima. - Pagar €l precio de los servicios, sin que la presentacion de una queja o reclamacion
le exima de esta obligacion. - En el caso de reserva hotelera, se debera cumplir con las normas
particulares del establecimiento hotelero de cuyos servicios se disfrute, asi como, observar las
normas de higiene, educacion y buenas costumbres hacia €l resto de los usuariosy del personal
de establecimiento hotelero que le preste su servicio. ¢. Derechos del Cliente: Todala
informacion proporcionada a Cliente tendra el caracter de vinculante para el oferente en los
términos establecidos en las Condiciones de Contratacion y en su defecto y en tanto no se




oponga alo aqui estipulado, por lalegislacion vigente. Todo Cliente de los servicios contratados
tiene derecho a que los bienesy los servicios que adquiera sean de la calidad, categoriay
reguerimientos contratados, en virtud de laLey de Consumidoresy Usuariosy de las
Condiciones Generales de Contratacion. En el caso de reserva hotelera, todos los

establ ecimientos hotel eros tienen la obligacién de tener adisposicion del cliente € libro de
reclamaciones donde hacer constar sus quejas. Paraformular una queja, rellene con sus datos
personales e indique el motivo delaqueja. FORMA DE PAGO Y PRECIO Los preciosy tarifas
aplicables ala contratacion por parte del usuario de los servicios, seran los que figuren en la
pagina web titularidad de Eurotrip, en el momento en el que & usuario acceda al servicio
especifico, y procedaainiciar €l proceso de contratacion. EUROTRIP se reserva e derecho a
modificar las tarifas publicadas en |a pagina web mencionada anteriormente, cuando asi |0
considere conveniente. Cuando €l servicio o producto contratado sea unareserva hotelera, como
normageneral, el precio de lareservaincluye exclusivamente: alojamiento, alojamiento y media
pension o alojamiento y desayuno. Ladisponibilidad y precio de |as peticiones de servicios
especial es tales como: necesidad de una cuna, cama supletoria, etc. Que no hayan podido ser
incluidos en el calculo de lareservaon — line, quedaran pendientes de la confirmacion por parte
del hotel, confirmacion que realizara por teléfono al cliente. CANCELACION Cancelacion dela
reserva. Lareserva efectuada podra cancelarse via correo electrénico ainfo@viajeseurotrip.es,
viateléfono al o viafax a indicando siempre € nimero de localizador de reserva. En caso de
anular lareserva hotelera, se aplicaralanormativalegal de agencias de vigjes, alojamientosy
servicios turisticos, que incluye los gastos de gestién y los de anulacién. L os gastos bancarios
generados por anulaciones de reservas iran a cuenta del cliente. MODIFICACION DE LA
RESERVA Lareserva hotelera efectuada podra modificarse, en un momento posterior, via
correo electronico ainfo@vigeseurotrip.es, viateléfono o viafax indicando siempre el niUmero
de localizador de reserva. Las ofertas seran validas Unicamente durante el periodo fijado por
Eurotrip en la publicidad, o en su defecto, durante el tiempo en que sean accesibles alos clientes
para su contratacion efectiva. . PAGO CON TRANSFERENCIA EN EL PLAZO DE 24
HORAS DEBERA REALIZAR LA TRANSFERENCIA A NUESTRA CUENTA ---------mmmeee-
---------- . El célculo total y final delareservaincluye el IVA., salvo que no seincluyan
expresamente. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PRESENTES CONDICIONES El periodo de
validez de las presentes Condiciones sera e tiempo que permanezcan publicadas en la pagina
web y se aplicaran alos servicios adquiridos en el momento en que dichas Condiciones
estuvieran disponibles. En todo caso, Eurotrip se reserva el derecho de modificarlas de forma
unilateral, sin que ello pueda afectar alos servicios contratados por los Clientes con carécter
previo alamodificacion, salvo en aquellos supuestos en los que el Cliente hubiera cambiado o
modificado el servicio contratado, en cuyo caso resultaran de aplicacion las condiciones vigentes
en el momento del cambio y/o modificacion. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS
CLAUSULAS S cualquiera clausulaincluida en estas Condiciones fuese declarada total o
parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad afectara tan solo adichadisposicion o la parte de la
misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo |o demés las condiciones.
LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION El cliente acepta que |la legislacion aplicable
al funcionamiento de este servicio esla espafiolay se somete ala Jurisdicciéon y Tribunales de
San Sebastian para la resolucién de los conflictos derivados de lainterpretacion y aplicacion del
presente contrato. AVISO LEGAL DE LASINSTRUCCIONES Mediante la aceptacion de las
presentes disposiciones, el Cliente se compromete a usar la presente paginaweb y |os servicios
puestos a su disposicion en lamisma, de lamaneray en laforma que en ella misma se establece,
segun las presentes instrucciones, quedando obligado a no utilizar laweb y sus servicios con



finesilegitimo y/o contrarios alos fines establecidos en este aviso legal, que pudieran ser lesivos
de derechos y/o intereses de terceros o que de cualquier forma puedan dafiar 1a presente web o
impedir su correcto funcionamiento o € de los servicios que en ella se ofrecen u ofrecieran en un
futuro. Deigual forma, el Cliente se abstendra de obtener directa o indirectamente los contenidos
facilitados en laweb por mediosilegitimos, ilicitos, fraudulentos, robo o plagio de los mismos, o
de cualquier otraforma que contraviniere de conformidad con lo establecido en € Cdodigo Penal
y en lanormativa de aplicacion. EUROTRIP sereserva el derecho ano conceder € acceso ala
web, sin previo aviso, acuaquier Cliente o tercero que contravenga lo dispuesto en las presentes
condiciones generales de contratacion. Por su parte, e Cliente, se compromete a no hacer un uso
ilegitimo oilicito de los contenidos de laweb, o que pueda suponer directa o indirectamente un
dafio y/o perjuicio a Eurotrip. Por tanto, €l Cliente se abstendrg, a titulo meramente enunciativo y
no limitativo, de modificar, copiar, distribuir, publicar, ceder y/o avender cuaquier informacion
0 apariencia concerniente alaweb titularidad de Eurotrip s.l.



